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 بررسی نیازهای آموزشی سواد آموزان استان البرز  
 1سلمان آخش 

 29/1/1401پذیرش:            30/8/1400دریافت: 

 چکیده

این  یفی است،  ک  یکردرواین پژوهش مبتنی بر    بود.البرز    استان  ساله    49تا    10آموزان رده سنی    سواد  آموزشی   نیازهای  هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی 

هدف از نوع مطالعات کاربردی است، برای  هدف این پژوهش یعنی شناسایی نیازهای آموزشی سواد آموزان از روش پژوهش اکتشافی   نوع پژوهش با توجه به

 ، دو   ناحیه یک،)استان البرزشامل     وپرورشآموزش   دهندگانآموزشو    کارشناسان  شامل مدیران،  آماری پژوهش،    جامعه  شده است.تکنیک دلفی استفاده  و 

 یری هدفمند گنمونه  روش(  به  دهندگانآموزش   نفر از    10و   کارشناساننفر از5  نفر از مدیران،   5نفر)  20  ( است.ساوجبلاغ  ،نظرآباد  ،اشتهارد  ،طالقان  ،چهار  ،سه

یافته های  شده است.  استفادهیافته«  ساختارنیمه  »ها از مصاحبه  ی داده آورجمعمبتنی بر معیار)آشنا با نهضت سواد آموزی(  به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. برای  

نیازهاپژوهش نشان داد که مهم ترین   نیازهای اجتماعی،نیازهای اقتصادی،نیازهای فرهنگی،  ،نیازهای  نیازهای سواد آموزان شامل  ی سیاسی،نیازهای معنوی 

همچنین هر نیاز خود نیز دارای زیر مقوله هایی زیست هستند. بهداشتی ،نیازهای علمی،نیازهای شغلی،نیازهای هنری،نیازهای فناوری و نیازهای مربوط به محیط

 است. 

 نیازهای آموزشی، سواد آموزان،استان البرز.  کلید واژه ها:
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___________________________________________________ فصلنامه آموزش پژوهی    

 مقدمه 

تعلیم   تربدر حوزه  معانی گسترده    موضوع  ،تیو  دامنهتربیت دارای  و مقاصد   تیترب  ی است.دارو  به اهداف عالی  نیل  استعدادها در جهت  برانگیختن 

ی اجتماعی است که  هانظام نیمؤثرترو  نیترمهمیکی از  وپرورشآموزش . نظام شودی مابعاد وجودی انسان را شامل  و همهی است و اجتماعارزشمند اخلاقی 

 (.  1391 صافی،اوست )رشد شخصیت  و  و تربیت انسان موضوع آن،

عنوان بخشی از نظام آموزشی طراحی و طور رسمی و گاه غیررسمی بههای مختلف گاه بههای آموزشی که طی سال در نظام آموزشی ایران یکی از دوره

 سند تحول بنیادین،   کشور،که در اسناد بالادستی، نقشه جامع علمی  طوریشناسیم. به می "دورۀ سوادآموزی  و آموزش بزرگسالان  "عنوان  اجراشده است را به

 عنوانبه  هجده  قرن از بزرگسالان آموزشاهمیت دوره لزوم توجه جدی به آن است.  وپرورش همه نشان ازهای کلی آموزش سند ملی برنامه درس و سیاست 

 تردید، بدون .یافت توسعه  سمی ر وپرورشآموزش  از جداگانه و  مشخص بخشی  صورتبه بیستم، و  نوزدهم قرن در و  گردید مطرح آموزش از خاص نوعی 

 .گردید ایجاد آن  محتوای و  ایدئولوژی ها، روش  مفاهیم، در اساسی  تغییراتی  تدریجبه  اما شد،  سوادآموزی آغاز با بزرگسالان  آموزش

 میزان ارزیابی  هایشاخص  از  یکی  همچنین.است.  سوادآموزی و  سواد مسئله  دارد،  جامعه پیشرفت از حکایت که  اجتماعی  مهم  مسائل  از یکی 

 مهمی  بخش عنوانبه  بزرگسالان آموزش بنابراین  دهند،می  بزرگسالان آموزش و  سوادآموزی  به  کشورها که است اهمیتی  میزان وپرورش،آموزش  یتوسعه 

 مندیبهره و  اجتماعی  و  روانی  جسمانی، سلامت و  توانمندی افزایش در سواد، و  پایه هایآموزش است.  برخوردار زیادی اهمیت از تربیت و  تعلیم نظام از

 باید توسعه  به رسیدن برای بنابراین شود،می  محسوب توسعه عامل تریناساسی  عنوان به انسانی  نیروی .است مؤثر جامعه، افراد زندگی  برای بهتر شاخص از

 (. 1395زاده و حسن نژاد، )باقر قرارداد اولویت در را افراد آموزش

 و  آموزش اساس  و  پایه و  انسانی  حق یک سواد  پوشیده نیست.   کسچ یهی بشری بر  هاتمدن ی  ریگشکل ونیز    ها انساندر تعالی    تیو تربنقش تعلیم  

شناخت خصوصیات   لذا  .باشند  داشته  زندگی  برای  بهتری  شانس تا  افزایدمی  افراد های توانمندی  به  دهد، می  تغییر  را افراد زندگی  سواد  است.العمرمادام  یادگیری

 (. 1386رجایی پور واکبری،است ) هاآنی آموزشی هابرنامهین اقدامات جهت تدوین و ترمهمسواد آموزان از  و نیازهای

از  سوادی بمسئله   این    نیترمهمی یکی  اهمیت  ی و حتی سوادی باست که    رونیازا  مسئلهمسائل جامعه بشری است خصوصاٌ کشورهای جهانی سوم است. 

، امروزه نقش دانش و آگاهی در توسعه فنی، تکنولوژی  هستمسائل اقتصاد اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جوامع    ازجملهی خود ریشه بسیاری از مسائل  سوادکم

هر جامعه محسوب ی مهم پیشرفت  هاشاخص ی یکی از  سوادی بو کاهش در صد    وپرورشآموزش ی آشکار است و گسترش  خوببهجوامع    اقتصادی و اجتماعی 

 (. 1،2015)یونسکو  شودی م

 و  اجتماعی  نیازهای به گویی پاسخ  بر علاوه که هاستدولت وظایف از یکی  سوادآموزی، موجبات کردن فراهم و  عمومی   آموزش تعمیم و  گسترش

درسی  هایکتاب از طرف دیگر .دارد دنبال به را فرهنگی  و  سیاسی  اجتماعی، اقتصادی، توسعه که باشد جامعه پیشرفت و  رشد ساززمینه تواندمی  فرهنگی،

 درسی  هایبرنامه در  را هانقش ترینمهم از یکی  نیز  ایران درنظام آموزشی  است، آموزشی  نظام هر در فراگیران یادگیری منابع و  مراجع ترینمهم از یکی 

که  کند.می  ایفا  و  فراگیر آموزشی  هایتجربه و  هافعالیت بیشترین و  گیردمی  صورت درسی  کتاب چارچوب  در آموزشی  هایفعالیت بیشتر طوری 

   (.1396محمدی،) شودمی  دهی سازمان  آن محور حول دهندهآموزش 

 واقعیت این  (.1390توانا،  و  اللهی )فضل نخستین عامل ایجاد و تضمین اثربخشی آموزش است  و درواقعیزی آموزشی  ربرنامه یین نیازهای آموزشی، اولین گام  تع

 قرار تحلیل و  موردپژوهش نیازهای فراگیران به توجه با را آموزشی  هایدوره آموزشی   محتوای بررسی  پژوهشگران، و نظرانصاحب  که است شده باعث

 به نسبت  خویش، مخاطبان افکار دقیق شناسایی  با باید نماید،می  فعالیت کشور در  سوادیبی  کردن کنریشه  باهدف که  سوادآموزی نهضت سازمان .دهند

 نماید. ریزیبرنامه سوادیبی  کاهش و  مخاطبان بیشتر جذب جهت در آموزشی  هایریزیبرنامه

نظام آموزشی سوادآموزی شامل  1390تا سال   پایانی،  تکمیلی،دوره    دوره مقدماتی،)  ساختار  پنجم بزرگ  دوره    نهضت   سازمان  بوده است که(  سالدوره 

  سوادآموزی رو به سه و است  پرداخته جدید ساختار اجرای به وپرورشآموزش عالی  شورای جلسه سومین و  سی  و  صدهشت  مصوبه اساس بر نیز سوادآموزی

 (. 1393سوادآموزی، نهضت سازمان) تقسیم کرده است.  انتقال یدوره و  سواد تحکیم سوادآموزی، یدوره

 میلیون 3 تعداد این از که دارد وجود  کشور کل در مطلق سوادی ب نفر هزار 719 و  میلیون 9 کشور سوادآموزی نهضت سازمان گزارش  یزن ما کشور در

 عدم اصلی  علل از یکی  که دهدی م نشان  (. نتایج تحقیقات1393سوادآموزی،اساسنامه نهضت  باشند )ی م سال 49 تا  10 سنی  گروه در نفر هزار 456 و 
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 را مخاطبان نیازهای نهضت، ی هاآموزش  اینکه  دلیل به درواقع .است مخاطبان آموزشی  نیازهای  به توجهی ی ب یسوادآموز نهضت ی هاآموزش  از استقبال

 (. 1391زاده، حکیم) ندارند سوادآموزی یهادوره در حضور و  ادامه برای اییزهانگ هاآن  دهدی نم پوشش

 نیازهای  بررسی  بنابراین، ،هستند ساله 10 - 49 سوادانو کم سوادانی ب سوادآموزی، نهضت سازمان آموزشی  یهابرنامه اصلی  مخاطبان اینکه به نظر

 به و  بخشیده معنا فرد زندگی  به که  بود خواهد موفقیت قرین صورتی  در سوادآموزی است. شایانی  اهمیت حائز سوادانکم و  سوادانی ب علائق و  آموزشی 

 هستند آموختن پی  در که افرادی در علاقه و  عشق و  یادگیری به شوق ایجاد کند. کمک او  به انگیزه دادن و  اشزندگی  مشکلات و  نیازها شناخت در او 

 که سوادآموزانی  و  سوادانی ب بسیارند اگرچه .دارد فراوان اهمیت نیستند، یادگرفتن دنبال به  که کسانی  اندیشه  در سوادآموزی به نیاز و  ضرورت تبیین و 

 انس و  آنان نیازهای و  علائق با هاکتاب  محتوای نبودن متناسب ازجمله متفاوت، دلایل به یادگیری فرایند مختلف مراحل در لکن بگیرند، یاد پذیرندی م

 یادگیری سفر راه، یانهم آنان تا آورده فراهم را یی هابهانه  آموزشی، یهابرنامه یا و نداشتن کافی  فرصت و  دهندگانآموزش  پایین توانایی  نیز  و  آن با نگرفتن

 (. 1386خادمان،نرسند ) مقصد به و  برده پایان به را

ی در کشورهای سوادی بی است. یکی از دلایل  اجتماع  و ی  شغل  ی فردی،هاو خواسته آموزشی با نیازها    و مواداز دلایل مهم فراموشی عدم انطباق محتوا  

یی با محتوای یکسان بدون در نظر گرفتن شرایط  هابرنامه   نیچن  ی وزندگی شغلی است.احرفهدر شرایط    هاآموخته توجه به کاربرد عملی    هم  توسعه درحال

  ها کتابو عدم ارتباط    هاآموخته . همچنین بعضی از سواد آموزان پس از مدتی به دلیل کاربرد  کنندی معرضه    کننده شرکتی  هاگروه ی فردی  هاتفاوت خاص و  

 (. 1،2014)استرانگ،سیلور و پیرینی کنندی می شرکت سوادآموزی هاکلاس در  مجدداً ی بازگشت کرده و سوادی ببه  هاآنی وزندگشغلی  طیو شرا با نیاز 

 

 پیشینه پژوهش 

 استان سوادآموزی نهضت  پوشش تحت سوادآموزان آموزشی  نیازهای بندیاولویت و  شناسایی ( در پژوهش خود با عنوان  1397)  زارعقلتاش ،رمضانی و  

 هایمهارت   و  عملی  هایمهارت زندگی، اساسی  هایمهارت اولویت؛ ترتیب به فرعی  مقوله سه مهارتی  بعدکه    به این نتیجه رسیدند  ترکیبی  رویکرد - فارس

 دین( معنوی علمی، فرهنگی، -اجتماعی  مقوله اولویت؛ ترتیب به فرعی  مقوله چهار دانشی  بعد در .شد شناخته سوادآموزان آموزشی  نیاز عنوانبه  یادگیری

 .شدند شناسایی  اساسی  نیازهای عنوانبه اجتماعی  و  فردی نگرش ترتیب به  فرعی  مقوله دو  نگرشی  بعد در همچنین و  درمانی  -بهداشتی  و  )اخلاق و 

فارس به این  استان  سوادآموزان نیاز با انتقال دوره  آموزشی  محتوای انطباق میزان بررسی   ( در پژوهش خود با عنوان1397)شمشیری، سنگی و مومنی  

 تجربی  علوم فارسی، ادبیات ریاضی، دروس و  برخوردارند میانگین بالاترین از اسلامی  فرهنگ و  قرآن دروس مطلوب، سطح  با مقایسه در نتیجه رسیدند که 

 .نیست مطلوب سطح در دروس این آموزشی  محتوای و  دارند کمتری میانگین اجتماعی  علوم و 

ترین  دار نهضت سواد آموزان استان کردستان به این نتیجه رسید که مهم استخراج نیازهای آموزشی اولویت  و   مطالعه  در پژوهشی با عنوان  (. 1396محمدی )

 نیازها ازنظر جامعه پژوهش نیازهای اجتماعی نیازهای فرهنگی هستند و نیازهای اقتصادی در اولویت آخر قرار دارند. 

 در   ساله به این نتیجه رسید که  10-49سنى گروه سوادآموزان و  سوادانبی  آموزشى  علائق و  نیازها شناسایى ( در پژوهش خود با عنوان  1394)  تورانی 

 .کرد توجه آنان » مهارتى  و  دانشى  نگرشى، هایزمینه  به باید سوادان نو و  سوادانبی  موردعلاقه آموزشى  محتواهاى تولید و  ریزیبرنامه

 اجتماعی  نیاز 54 و  فرهنگی  نیاز 46 فرهنگی  ابعاد سوادآموزی در نهضت سواد نو  زنان آموزشی  نیازهای در پژوهشی با عنوان شناسایی  (1390معتمدی )

 اند.را مطرح کرده سوادآموزان و  کارشناسان آموزشیاران، سوی از

 طور به  که گرفتند نتیجه و  قراردادند موردبررسی را    ایران روستاهای در را  سوادآموزی فرآیند تغییرات و  هاچالش   (.2015) همکاران و  استریت

 نمایند.می  تحمیل سوادآموزی فرآیند در را هایی محدودیت اقتصادی، و  مذهبی اجتماعی،  فردی، عوامل از متفاوتی  موارد ایگسترده

 دانند.های درونی می ای و رغبتپیشرفت حرفه رفاه اجتماعی، ترین اهداف سواد آموزان را روابط اجتماعی،( مهم2012)2مورشتاین واسمارت

های  هدف  انطباق با شرایط و   مشارکت در اجتماع،  رسیدن به هدف شخصی،  دانستن،های عمده سواد آموزان را شامل تمایل به  ( هدف 2011)3بورگس 

 مذهبی عنوان کرد. 

 
1 . Strong  ، Silver, M. & Perini 
2. Morstain&Smart  
3 . Burgess 
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میلر  توسط  پژوهشی  استانجام  12002در    انسانی،  روابط قالب چهار در بزرگسالان سوادان  نو آموزشی   نیازهای  برای ایچهارگانه  بندیطبقه   گرفته 

 شغلی ذکرشده است.  هایمهارت  کارکنان و   هایارتباطی، مهارت  هایمهارت 

های قبلی را با توجه به عدم انجام  پژوهشی که نیازهای آموزشی سواد آموزان را در  همه ابعاد مشخص کند، پژوهش حاضر سعی دارد تا خلأ پژوهش 

نیازهای آموزشی سواد ر داشت که مطالعه حاضر دیدگاه جدیدی از  انتظا  توانمی در رابطه با این موضوع    گرفتهانجاملذا با توجه به نتایج مطالعات  تکمیل کند.   

یل نیازهای آموزشی سوادآموزان و تحلین شناخت  بنابرا. پیشنهاد کندها  آنارائه دهد و راهکارهای مناسبی را برای بهتر شدن رضایت    آموزان استان البرز را  

قومیتی است و بحث سوادآموزی در آن    های مهاجرپذیر و با تنوع گروهی و که استان البرز یکی از استانازآنجایی   نیاز یک برنامه سوادآموزی موفق است.یشپ

 .است پژوهش این اصلی  یهامسئله  سوادآموزان آموزشی  علائق و  نیازها به تبیین و توجه و  بررسی  رو  همین از .هایی روبرو بوده استبا چالش

 

 پژوهش  پرسش 

 اند؟آموزشی سواد آموزان استان البرز کدم  علائقو نیازها 
 

 شناسی پژوهش روش

این پژوهش یعنی    هدف از نوع مطالعات کاربردی است  برای  پاسخ به پرسش  این نوع پژوهش با توجه بهاست.    2یفیک  یکردروپژوهش حاضر مبتنی بر  

روش پژوهش اکتشافی زمانی مفید است که درباره یک  شده است.تکنیک دلفی استفاده اکتشافی و شناسایی نیازهای آموزشی سواد آموزان از روش پژوهش 

موضوع تحقیق را   تواندی ها ممحقق به دنبال دستیابی به اطلاعاتی است که با کمک آن پژوهش  ، در این نوع  گریدعبارتپدیده شناخت کافی وجود ندارد. به 

جامعه هدف  .دانش موجود در نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان است   بندیطبقه آوری و  برای جمع  افتهیفرایندی ساختارروش دلفی  .  بـشـنـاسـد  ی خوببه

مدیران،  پژوهش   البرز    وپرورشآموزش   دهندگان آموزشو    کارشناسان  شامل  یک،)استان  (  ساوجبلاغ  ،نظرآباد  ،اشتهارد  ،طالقان  ،چهار  ،سه  ،دو   ناحیه 

مبتنی بر معیار  به عنوان نمونه انتخاب    3یری هدفمندگنمونه   روش(  به به  دهندگانآموزش   نفر از    10و   کارشناساننفر از5  نفر از مدیران،   5نفر)  20تعداد  است.

ابزار استفاده شده است.    4یافته« ساختارنیمه  »گردیدند. برای جمع آوری داده ها از مصاحبه   است که در آن،   ایمصاحبه  ساختاریافتهنیمه    مصاحبه  به عنوان 

قبل مشخص   از  تمام    شودمی سؤالات مصاحبه  از  پرس  هایپرسش ،  دهندگانپاسخو  اما  شودمی یده  مشابه  به هر طریقی که   هاآن؛  را  پاسخ خود  آزادند که 

 از پس  و  شدهداده  توضیح کنندگانشرکت به پژوهش انجام  از هدف و  اهمیت مورد در هامصاحبه انجام از  قبل در این پژوهش  پاسخ دهند.  خواهندمی 

 و  آرام محیطی  در مصاحبه  اخلاقی، نکات رعایت زمان و  هر در مطالعه از خروج برای  بودن آزاد و  بودن مصاحبه  محرمانه در آنان اعتماد و  اطمینان جلب

 افراد از هرکدام  با .درآمد نگارش به و  شدهشنیده دقتبه  شده،ضبط  مطالب سپس گردید،  دستگاه ضبط وسیلهبه  و  شد انجام بازسؤالات نیمه  با و  خصوصی 

 ای کلایزیمرحله  هفت روش از هاداده وتحلیلتجزیه منظوربه  دقیقه بود.  45-60 مصاحبه انجام زمانگرفت و مدتانجام   مصاحبه باریک تنها کنندهشرکت 

محاسبه پایایی با روش   نفر از اساتید رشته علوم تربیتی تجزیه وتحلیل و تایید شد و برای    4شد.برای روایی ابزار این پژوهش سوالات مصاحبه توسط   استفاده

 شد. در نهایت پایایی براساس درصد توافق مشاهده شده محاسبه ،شوندهولستی متون در دو مرحله کدگذاری می 
 

 هایی پژوهش یافته

 اند؟آموزشی سواد آموزان استان البرز کدمنیازهای  ژوهش:پرسش پ 
 های اصلی نیازهای آموزشی سواد آموزان مقوله: 1  جدول 

 های اصلی نیازهای آموزشی سواد آموزان مقوله

 نیازهای فرهنگی  نیازهای اقتصادی  نیازهای اجتماعی 

 و سلامت نیازهای بهداشتی   نیازهای معنوی  نیازهای سیاسی 

 نیازهای هنری  نیازهای شغلی  نیازهای علمی 

  زیست نیازهای محیط نیازهای فناوری 

 
1 . Miller 
2 - Qualitative approach  
3.  Purposive  Sampling 
4 - Semi-Structured 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C
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شده یازده  بندی مطالب ضبط مقوله دهندگان نهضت سوادآموزی استان البرز و سپس کدگذاری و آموزش  کارشناسان و  پس از مصاحبه با مدیران،

 شده است. ها پرداختهآن شده است که در ادامه به و ارائه نیاز اصلی و کلی استخراج

 نیازهای اجتماعی  به  مربوط هایزیر مقوله -1

 نیازهای اجتماعی به مربوط های زیر مقوله : 2جدول 

 ها زیر مقوله  مقوله اصلی

 

 

 نیازهای اجتماعی 

 نفس. اعتمادبه   تقویت خودباوری و شناخت هویت خود، هویت جامعه،

 همدلی. پذیری ودیگران، مسئولیتارتباط با  اهمیت مشارکت در زندگی اجتماعی، 

 ها ونمادهای جامعه. هنجارها و ارزش  آشنایی با الگوهای رفتای، 

 شیوه فرزند پروری.  مسائل زناشویی، ازدواج،  آشنایی با شیوه همسر داری و

 

 نامشروع. روابط  اعتیاد و زندانیان،  طلاق، علل آن مثل، فقر، بیکاری،  و های اجتماعیشناخت آسیب

 چگونگی گذراندن اوقات فراغت.

 .شهروندی حقوق و اجتماعی قوانین با آشنایی

 

 .رانندگی و  راهنمایی مقررات با آشنایی

 

 اقتصادی  نیازهای به مربوط یهامقوله زیر -2
 نیازهای اقتصادی  به  مربوط هایمقوله زیر :3  جدول 

 ها زیر مقوله  مقوله اصلی

 

 

 اقتصادی نیازهای 

 مقررات بانکی و وام. سازی،انداز، تورم، گرانی، خصوصیسفته، پس چک، گذاری،آشنایی با مفاهیم کار، سرمایه

 بنزین(. تلفن، گاز،  برق، )آب، انرژی درستجویی و مصرف آشنایی با الگوهای صرفه

 کارآفرینی.تجارت،   بازاریابی، آشنایی با نحوه خریدوفروش، افزایش درآمد،

 بازاریابی. و  ایحرفه فنی و   دامداری، باغداری، کشاورزی، مختلف کسب درآمد مانند  مشاغل  و  فنونآشنایی با  

 خانواده.  اقتصاد مدیریت در مهارت

 فرهنگی  نیازهای  به  مربوط یهامقوله زیر -3

 فرهنگی  نیازهای به مربوط  هایمقوله زیر :4جدول
 ها مقوله زیر  مقوله اصلی

 

 

 نیازهای فرهنگی

 تمدن ایران.   آشنایی با تاریخ و

 پرچم.  سرود، دوزبانگی، زبان،  های ایرانی،قومیت  ورسوم،آشنایی با آداب 

 .ایرانی  و مشاهیر فرهنگی شخصت هاینویسندگان،  آشنایی با شاعران،

 ملی. و تاریخی بناهای و  آثارآشنایی با  

 جانبازان. و شهدا بسیج، مقدس، دفاع آشنایی بافرهنگ 
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 سیاسی   نیازهای به مربوط یهامقوله زیر -4
 سیاسی  نیازهای  به  مربوط هایمقوله زیر :5  جدول 

 ها زیر مقوله  مقوله اصلی

 

 

 نیازهای سیاسی 

 ها. سازمان و دولتی ادارات مراتبسلسله با آشنایی

 جمهور رئیس رهبری،  ،دولت  وظایف و  نقش با آشنایی

 آشنایی با قوه قضاییه و وظایف آن 

 هانمایندگان مجلس و وظایف آن  آشنایی با قوه مقننه، 

 همسایه.  شناخت کشورهای

 کشور. جاری قوانین سایر و  اساسی قانون  آگاهی از

 کشور.  در آن برگزاری چگونگی و انتخابات   آشنایی با

 

 دینی  و  معنوی نیازهای به مربوط یهامقوله زیر -5
 دینی  و معنوی  نیازهای  به  مربوط هایمقوله زیر. 6  جدول 

 ها زیر مقوله  مقوله اصلی

 

 

 دینی   و نیازهای معنوی

 های آموزشی. فروع دین، رساله   دینی، اصول و خداشناسی، دانستن احکام

 علمای دینی.  بزرگان و امامان و  آشنایی با پیامبران،

 بامعنی. همراه  کریم قرآن  روخوانی و حفظ  با آشنایی

 اماکن مذهبی  خدا و خانه و عتبات زیارت به مربوط اعمال

 منکر.  از نهی و معروفامربه هایروش

 

 و سلامت بهداشتی  نیازهای به مربوط یهامقوله زیر -6

 سلامت  و  بهداشتی  نیازهای به مربوط های مقوله زیر .7 جدول
 ها مقوله زیر  مقوله اصلی

 

 نیازهای بهداشتی

 .بدن اعضای شناخت و ورزش اهمیت و فواید  با  آشنایی 

 زیستن.  شاد و روحی سلامت جسمی و حفظ  هایروش آگاهی از  

و ویروس ها خطرناک   سرطان، ، هپاتیت، اس  .ام )ایدز، هاپیشگیری از آن  های خطرناک و بیماری  با سوادآموزان آشنایی

 کرونا(.مثل 

 .سلامتی راهکارهای و فردی بهداشت تغذیه، بهداشت نکات ارائه
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 ازدواج تنظیم خانواده. از بعد  و قبل  موضوعات و مسائل و سالم زندگی هایمهارت و  یادگیری آداب

 ها. آن  با برخورد صحیح  نحوه و  فرزندان بلوغ درباره اطلاعات  رائها

 . انسان و  دام  بین مشترک هایبیماری  انواع با آشنایی

 . سنتی طب و دارویی  گیاهان با آشنایی

 علمی  نیازهای به مربوط یهامقوله زیر -7
 علمی   نیازهای به مربوط های مقوله زیر . 8جدول 

 ها زیر مقوله  مقوله اصلی

 

 علمی نیازهای

 آموزی.زبان   حساب کردن، نوشتن، خواندن،

 تر. پایین  سنین سوادآموزان در انگلیسی  زبان نوشتن و خواندن مهارت

 گیری تصمیم  مهارت حل مسئله،

 مطالب. فهم و مطالعه نحوه

 درسی. و علمی امور در آشنایی با نحوه کمک به فرزندان

 شغلی  نیازهای به مربوط یهامقوله زیر  -8
 شغلی   نیازهای  به  مربوط هایمقوله زیر. 9  جدول 

 ها مقوله زیر  مقوله اصلی

 

 شغلی  نیازهای

 بهداشت محیط کار. آگاهی از ایمنی و

 بیمه. ساعات کاری،  آشنایی با مفهوم قانون کار،

 ها. پاداش  مزایا و   حقوق، ای،آگاهی از تقویت شغلی رشد حرفه

 .سوادآموز شغلی مهارت و زمینه با  ارتباط در اطلاعات  ارائه

 هنری   نیازهای به مربوط یهامقوله زیر -9
 نیازهای هنری  به  مربوط هایمقوله زیر. 10  جدول 

 ها زیر مقوله  مقوله اصلی

 

 هنری  نیازهای

 خوشنویسی.  معماری، قالیبافی، خیاطی،  دستی،آشنایی با صنایع

 .طراحی و نقاشی گلدوزی،خیاطی،  آشپزی،  زمینهدر مهارت

 . دیگران به انتقال و  گیاه و گل پرورش یادگیری و آموزش

 .زندگی در آن  کاربرد و هارنگ  ترکیب و منزل  دکوراسیون تغییر آموزش
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 فناوری  به مربود نیازهای به  مربوط یهامقوله زیر. 10
 فناوری  به  مربود نیازهای به  مربوط هایمقوله زیر .11  جدول 

 ها زیر مقوله  مقوله اصلی

 

 فناوری  نیازهای

 .اینترنت کامپیوتر، همراه، تلفن از استفاده و   آشنایی

 خودپرداز و خریدهای اینترنتی. با دستگاه  آشنایی وکارکردن

 آشنایی با فضای مجازی و مزایای آن. 

 آگاهی از خطرات احتمالی فضای مجازی.

 

 ستیزط یمح  به مربوط نیازهای به مربوط یهامقوله زیر .11
 زیست محیط به  مربوط نیازهای   به  مربوط هایمقوله زیر .12جدول 

 ها زیر مقوله  مقوله اصلی

 

 زیستمحیط  نیازهای

 طبیعت. نگهداری و حفظ  هایروش 

 اجتماعی.  و  شخصی زندگی، محیط  پاکیزگی هایروش

 محیطی و ترافیک.زیست هایآلودگی  کاهش هایآشنایی با روش

 جانوری. های گیاهی وآشنایی از فواید گونه

 سوزی.آتش  سیل وزلزله،  با  ارتباط در اطلاعات  ارائه

 

 گیری بحث و نتیجه 

 های ساحت  همه در و تربیت تعلیم فرآیند متولی  تواندمی  سازمان این است؛ عمومی  رسمی  تربیت و  تعلیم نهاد ترینمهم وپرورشآموزش وزارت ازآنجاکه

 مسئله دارد، جامعه پیشرفت از حکایت که اجتماعی  مهم مسائل از یکی باشد.   غیردولتی  و  دولتی  هایسازمان  و  نهادها مشارکت خانواده، با تربیت، و  تعلیم

 تربیت و  تعلیم نظام از مهمی  بخش عنوانبه  سوادآموزی بنابراین سنجند؛می  آن باسوادان  میزان با را کشوری هر پیشرفت امروزه است، سوادآموزی و  سواد

 نگرند. می  اقتصادی و  اجتماعی  فرهنگی، توسعه برای فرصتی  عنوانبه   سوادآموزی به جهان کشورهای همه امروزه .است برخوردار زیادی اهمیت از

 سطح بهبود فقر، تقلیل در محوری نقشی  سوادآموزی،  چراکه  است اهمیت حائز پایدار بسیار توسعه برای آموزش برنامه در آن جایگاه و  سوادآموزی

  شود.می  محسوب پایدار جوامع ایجاد برای اساسی  عنصری و  کندمی  ایفا افراد توانمندسازی و  معیشت

 از اطلاع  حتم طور به . می دهد افزایش را شدنی  ارائه آموزشی  اثربخشی برنامه های و  کیفیت سوادآموزان، و  علائق و  نیازها دقیق تبیین و  بررسی 

 آنان ویژگیهای دیگر و  جنسیت روانی، و  روحی  نیازها، خصوصیات علاقه ها، با آموزشی  برنامه های ساختن متناسب در بسزایی  نقش نیازهای مخاطبان،

نیازهای آموزشی سواد آموزان   شناسایی   و   پژوهش حاضر باهدف بررسی رو  ازاین  .بگیرند  یاد را موضوعی  باید چرا که دارند که بدانند سواد آموزان نیاز .دارد

 و  برنامه ها همراه به آن ها نیازهای از طبقه بندی جدیدی و  شده شناسایی  سوادآموزان نیازهای تا شد تلاش پژوهش این در  گرفته است.البرز انجاماستان  

 .شود ارائه پیشنهادی راهکارهای

دهندگان استان کارشناسان و آموزش  طریق مصاحبه با رئیس ادارات نواحی مختلف،ی پاسخ به پرسش پژوهش  به روش اکتشافی و تکنیک دلفی از برا     

از ثبت گردید.. پس  و  شناسایی  مختلف  ابعاد  در  آموزان  آموزشی سواد  نیازهای  مدیران،  البرز  با  مصاحبه  و  و   بررسی  نهضآموزش  کارشناسان  ت  دهندگان 

شده است .نیازهای اصلی سواد آموزان و ارائه  استخراج  نیاز فرعی   80به همراه    نیاز اصلی   11  بندی مطالبمقوله   سوادآموزی استان البرز و سپس کدگذاری و 



   بررسی نیازهای آموزشی سواد آموزان استان البرز _____________________________________________________________________
 

علمی،نی ،نیازهای  بهداشتی  ،نیازهای  معنوی  سیاسی،نیازهای  نیازهای  فرهنگی،  اقتصادی،نیازهای  اجتماعی،نیازهای  نیازهای  شغلی،نیازهای شامل  ازهای 

 زیست هستند. هنری،نیازهای فناوری و نیازهای مربوط به محیط 

 نیازهای از اطلاع حتم طوربه  .دهدمی  افزایش را ارائهقابل آموزشی  هایبرنامه   اثربخشی  و  کیفیت سوادآموزان علائق و  نیازها دقیق تبیین و  بررسی 

 .دارد آنان هایویژگی  دیگر و  روانی، جنسیت و  روحی  خصوصیات   نیازها، ها،باعلاقه  آموزشی  هایبرنامه ساختن متناسب در بسزایی  نقش مخاطبان،

 و  امکانات به داشتچشم با تا شد  خواهد سبب آموزشی  نیازهای بندیاولویت و  تبیین  .بگیرند یاد را موضوعی  باید چرا که بدانند دارند  نیاز بزرگسالان

 خدمات بتوانند که  هایی برنامه  .یابد اختصاص آموزشی  های برنامه به  لازم منابع و  شود  گماشته همت افراد  ترمهم  آموزشی  نیازهای رفع به دسترس، در منابع

 محتوای و  علائق ازلحاظ سوادآموزان نیازهای شناخت راستا همین در .کند ارائه هاهزینه  حداقل با ساله  49 تا 10 سوادانبی  به را کافی  و  مناسب آموزشی 

 فراهم جامعه افراد از قشر این برای را بهتر آموزش هایزمینه  نیازها، این به توجه با  بتوانند سوادآموزی نهضت سازمان مسئولان تا شودمی  باعث آموزشی 

 آورند.

که این پژوهش نیازهای آموزشی سواد آموزان را در ابعاد ازآنجایی   توان گفتمی شده  های انجامهای این پژوهش با پیشینه پژوهشدر بحث تبیین یافته

 علمی، فرهنگی، اجتماعی،  مقوله  پنج را در سوادآموزان آموزشی  نیازهایکه    ( 1397)  قلتاش وهمکاران  هایبندی کرد از این حیث با پژوهشمختلفی دسته

دار نهضت سواد استخراج نیازهای آموزشی اولویت  و   مطالعه   ( با عنوان1396محمدی )همچنین پژوهش    بندی کردند همخوانی دارد.بهداشتی دسته   معنوی،

در پژوهش خود ابعاد فرهنگی و   ( 1390)  معتمدی  راستاست.های این پژوهش هم و نیازهای فرهنگی را مهم تلقی کرد با یافته   نیازهای اجتماعی   آموزان که

 های این پژوهش هماهنگ است. کرده است که از این حیث با یافته مطرح سواد نو  زنان اجتماعی را

 را سوادان زنان    نو  بهداشتی و نیازهای آموزشی   اجتماعی،  را مسائل دینی،  سوادان مرد  نو  ( در پژوهش خود نیازهای آموزشی 1386)  رجایی پور واکبری

که بر نیازهای    (1375)  های پژوهش میرحسینییافته  های پژوهش حاضر هر سه نوع نیاز را پوشش داده است.که یافته  قلمداد کردند  دینی  نیازهای بهداشتی و 

 های پژوهش حاضر انطباق داشته است. تأکید داشت نیز با یافته بهداشتی و امور دینی 

( با 2012مورشتاین واسمارت )  ، اقتصادی و  مذهبی اجتماعی،  ( مبنی بر نیازهای  2015) همکاران و  استریتعات  مطال  هایدر پیشینه خارجی پژوهش یافته  

نیازهای شغلی و اجتماعی همگی بر   مبنی بر (2002) میلر درنهایت مطالعه ( مبنی بر نیازهای دینی و اجتماعی و 2011) تأکید بر نیازهای اجتماعی و شغلی، بورگس

 گذارند.های پژوهش حاضر صحه می یافته

 باتوجه به یافته های این پژوهش پیشنهادهایی ارائه می گردد؛

ی مختلف  هاکارگاه و    مدتکوتاه ی  هادوره ی توجه کمتری شده است برگزاری  اسیس  ی،فناور  ی، هنر  حاضر به نیازهای شغلی،  در پژوهش   کهیی ازآنجا -

 .رسدی مبرای سواد آموزان در سطح استان ضروری به نظر 

  آینده   در  سوادآموزان  ی درسکمکی و  درس  محتواهای  تدوین  است در  شدهیی شناسا  مختلف  یهاگروه  نظرات  از  استفاده   با  حاضر  تحقیق  در  که  نیازهایی  -

 .گیرد قرارموردتوجه  و  لحاظ

 . دیآی مسوادآموزان لازم به نظر  طبقات سنی  به توجه با محتوا تدوین و  نظریحوزه  با آن ارتباط برقراری و  محتوی کردن کاربردی -

 ی متنوع از نهضت سوادآموزی استان البرز که با مشاغل و نیازهای سواد آموزان مرتبط باشد. هابرنامهتدارک  -

سوادآموزی در راستای پوشش نیازهای سواد آموزان  نهضت سازمان ژهیو وپرورش به آموزش  یهاتیظرف  تمام از بهینه استفاده و  یکپارچه مدیریت ایجاد -

 استان البرز ضروری است.

از  .ی انتظامی و رو ین  بهزیستی،  سازمان  امداد،  تهیکم  ،احمرهلال   ،هایبخشدار  ،های شهردار  ازجملهی استان  هاسازماناداره کل استان البرز با تعامل با بقیه   -

 تلاش کند.  سوادانی ب  در انگیزه و ایجاد در جهت پوشش نیازهای سواد آموزان هاآن  یهاتیظرف 
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